L’Intelligence Art1f1c1elle
au Coeur de Votre -
Exploitation Agricole.

Ne ratez plus aucune commande pendant que vous
étes au champ. L'assistant virtuel 24/7 pour les
producteurs de fruits et legumes.

@JUS/\N

Présentation de la solution AttendIA.
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Rencontrez-vous ces difficultés
dans la communication avec vos
clients ?

» Trop de demandes récurrentes : Questions
? Incessantes sur le contenu des paniers bios de la
® semaine ou les horaires du magasin a la ferme.

« Délais de réponse trop longs : Impossible de
* décrocher le téléphone les mains dans la terre.

(—% e Processus repetitifs : Gestion manuelle et
(—J chronophage des retraits en points relais.

Vos clients exigent de la fluidité, mais votre
priorité reste votre culture.
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La RéVOlUtiOn AttendIA : Chatbots & Voicebots : Des
VOtre Meilleur Employé | ' agents conversationnels dotés

d’'lA pour les appels et les chats,
qui prennent en charge vos
clients 24h/24 et 7j/7.

Des conversations humaines
fluides, renforcées par
I'Intelligence Artificielle, pour
vendre vos légumes frais et
paniers savoureux sans
intervention manuelle.




Un Accueil Client Chaleureux et Ultra-Personnalisé

Saluez vos clients par leur nom.
AttendlA identifie le numéro de téléphone
et accede a I'historique du client pour
fournir des réponses pertinentes. (g,

4+ AttendlA (Voix) : Bonjour Sophie !
Je suis l'assistante virtuelle des
Plaisirs du Jardin. Souhaitez-
Souhaitez-vous commander votre
panier bio de saison habituel cette
semaine ?
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Prise de Commandes par Téeéléphone (Voicebot IA)

Légumes frais,
bios et locaux g
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" Paniers bios
savoureux

Compréhension en
temps réel

L'IA gere les questions ouvertes et traite
les demandes complexes (ex: 'Je voudrais
ajouter des agrumes bio et du pain bio
d'Hervé a ma commande').

Zéro appel manqué e

Le Voicebot prend la commande vocale, la
valide, et l'integre directement dans votre
base de données pendant que vous
travaillez.



100 % Omnicanal : Vendez sur les Canaux

Preféres de vos Clients

l &) attend|A ‘
AttendlA: Oui ! Nous avons

les confitures Mirabelles, les

tisanes du jardin d'Even, et

les miels d'ici. Que puis-je

ajouter a votre panier ?

Client: Avez-vous des
produits d'épicerie sucrée
aujourd’hui ?

Interagissez avec eux depuis n’importe quel canal :

(E JUSAN Téléphone, WhatsApp, ou via le chat de votre site web.



Empathie et Intelligence Emotionnelle (NLP)

Grace au traitement du langage naturel (NLP),
AttendIA n'est pas un simple répondeur. L'IA
analyse le ton de la voix ou du texte. Elle
identifie si le client est joyeux ou frustré.

Escalade Intelligente

~ Agit comme votre meilleur agent. Si une
expertise humaine est requise (ex: question
pointue sur vos plants de léegumes), I'l|A

 redirige la conversation vers le spécialiste

~approprié au moment opportun.
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1. Confirmation : L'agent

Communication Xei'zrst::/lagt?orﬁsezlg (;caé':?;:es!es
Efficace : Le

Service

Complet et

Automatisé

2. Paiement : Envoi
automatique de liens de
paiement sécurisés
pendant ou apres la
conversation.

3. Suivi & Rappels : Envoi
de SMS ou WhatsApp
pour rappeler les
horaires de retrait au
magasin a la ferme ou
dans vos points relais.
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W Technologie Intégrée, Sans Friction et Sécurisée

e Intégration fluide : Se connecte
directement avec votre systeme de

Cloud Provnder ’ gestion ou CRM propre.
e Exécution de la demande : L'action

du client est intégrée instantanément a
votre base de données.

Attendl|A
Bot & |A

e Multilingue : Servez vos clients dans
plus de 130 langues sans barriere
linguistique.

APl Connections

Internet

]




Les Bénéfices pour Votre
Exploitation Agricole

Gain de temps massif. Zéro appel perdu. Fidélisation accrue.
Vos processus répétitifs sont Augmentation des ventes de Une expérience client
automatisés. Concentrez-vous fruits, jus, confitures et bocaux moderne, personnalisée et
sur vos cultures. grace a la disponibilité 24/7. sans attente.

Modele de licence flexible avec une structure de co(ts claire.



Découvrez le Potentiel de
I’Intelligence Conversationnelle

Passez a |’étape supérieure DOULVOfre relation client.
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