L’Accuell Telephonlque de Dema
Demain pour le Yacht Club de Monaco

Une expérience membre fluide, personnalisée et disponible 24/7.

E) Jusan (&)attendIA




Le Défi : L’Excellence Relationnelle a I'Echelle Mondiale

‘_r.‘\r P /"r 7 _.:/ e - ,_2_’,«;- w\
o & 5 a o 2
=7 .\\ 5~ £ oo e U
S S 3 " P .-/"’fﬁ’_') C e
PR ST I = # oA R
=5 P NI Sy A O — RN S
= ~ . H — —5
/\:} £ fj(j c:’_{ & \\ ¢ 5 | :S)L\J-x
e o > ( TN / J/ S
o/ I v e o
= ’t‘b\' oo B < /’
% b Z:‘A /“\_—-..) /{’\\_ I |\
\ ? .;}r,-) %? CJ\\ =% > 7 [
| - AN S e {'-/’
\ * N o2l )
\Q 5 / N // ,’) g <J !,’é...) f
\ . ;

2 500 Membres [~ 82 Nationalités

Une communauté exclusive ~o B Un défi linguistique quotidien

1 Obsession

L'Art de Vivre la Mer
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Vos membrLu'ils soient propriétaires ou capitaines de super-yachts, exigent une
réactivité absolue. Comment maintenir un lien ultra-premium 24/7 face a la complexité
des demandes (Régates, Diners, Marina) et la diversité linguistique ?
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Votre Nouveau Concierge Digital : AttendIA

Des conversations humaines fluides, renforcées par I'Intelligence Artificielle.

~ SVI Traditionnel Concierge AttendIA
| - — — Conversation

= -1

= Fluide & Empathique

Tapez 1 pour la
Marina...
Frustrant. Rigide.

!

Décision Autonome
& Contextuelle
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acht Club de Monaco

- Concierge Digital du Y

o - Flégant, chaleureu: oxclusif, pédagogidue
ivre la Mer'. i 'l||||||u._> %ﬁ

VIiSS Incarne: 1'Art de V
xccuellltr les membres et faciliter leur vie au G Club.

s multilingue.




Scenario 1 : L’Expérience Membre & Lifestyle

Bonjour, quel est le dress code pour le
cocktail de ce soir au Clubhouse ?

ionjo Ir Monsieur [Noml].

Poul ,--?fé"CocktaIl des Membres ce soir, la =
tenue de rigueur est le blazer bleu marine =

‘avec cravate club. o,

Souhaitez-vous que je réserve une table

au restaurant apres l'éevénement ?
2\ AttendIA

Acces immeédiat a la base de
connaissances (Dress Code)

Cross-selling proactif
(Réservation Restaurant)
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Scénario 2 : Opérations Portuaires & YCM Marina

Capitaine : "l need to book a berth for a 50m yacht for the Grand Prix."

AttendlIA : "Certainly, Captain. The YCM Marina can accommodate yachts up to 60m. | am transferring
your request to the Marina Office for the Grand Prix 2026 tariff validation."

( Triage Intelligent : Validation technique (taille) & Transfert vers I'expert humain. j
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High Volume Requests

e Dates Summer Camp ?

e Inscriptions Primo Cup ?

e Documents Optimist ? . |=

Libération du staff opéerationnel
pour la sécurité en mer.

L’TIA gere le volume, vos équipes gerent I’excellence sportive.
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[’Ultra-Personnalisation (Module Fidelity)

Saluez vos membres par leur nom.

1 r Bonjour Sophie, je suis
F I'assistant du YCM. Je vois
Y que vous appeliez au sujet
de la régate...

Incoming Phone Call Database/CRM r

e Reconnaissance deés la premiére sonnerie.
e Continuité de la conversation (historique préserve).
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Une Portée Internationale : 130 Langues
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Hello, how can | help? : i | BU0n9|0f!'10, come

A/, posso aiutarla?
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"hg'“' Le YCM accueille 82 nationalités. AttendlA supprime les barriéres linguistiques.

W L'lA détecte la langue de I'appelant et répond nativement, ou traduit instantanément pour
& le staff.
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Disponibilite Totale & Omnicanalite

c
Voix 24/7 Messagerie Wobieh
QA Instantaneée = at

e |

Expérience Unifiee
= )

Permettre aux membres de réserver une table ou
un soin au spa par un simple message texte.
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Souverainete & Securite des Donnees

® Confidentialité Absolue : Conformité
RGPD et protection des données VIP.

® Cloud Souverain : Vos données restent
sous controle local.
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La Valeur Ajoutee pour le Yacht Club de Monaco

§ F
® -4 Vi
Excellence 24/7 Accueil VIP Zero Opportunite
. JERC . Manquee
(Une disponibilité a la (Reconnaissance et
hauteur de votre | personnalisation | (Chaque appel est
réeputation.) Immeédiate.) traité et qualifié.)
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Devenez Partenaire de I’'Innovation

Discutons de la mise en place de votre Concierge Digital.

Email: marketing@jusan.com.es
Tel: +34 914 560 110
Website: www.jusan.es
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