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Comment AttendIA propulse la relation client de
Terra Botanica dans une nouvelle dimension.

LINTELLIGENCE CONVERSATIONNELLE AU SERVICE DE AVENTURE VEGETALE.




Un ecosysteme riche génere

des requétes complexes

r‘

Univers et Attractions

- 5 univers thématiques
(Mysteres de la forét, etc.)

- 10+ attractions majeures
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Billetterie Dynamique

- Tarifs Web vs Sur place
- Billets Datés (J-6 / J+7)
- Pass Saison vs Premium

Le Visiteur

T .
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- Terra Nocta ‘

- La Féte de 'Automne
- Anniversaires ]
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Information en Temps Réel

- Météo du jour

- Statut des vols en ballon captif

- Horaires des shows (Le Potager Explosif)

 —
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Barriere
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Le défi de l'instantanéité. Le labyrinthe de la conversion. L'opportunité manquée.
Pics de demandes de mises a jour Temps perdu a expliquer les conditions Limites des horaires d'ouverture
météo critiques (ex: statut des vols en complexes (ex: Pass Saison classique vs (9h30-17h00) et gestion multilingue
ballon a 9h30, 13h30, 19h). Premium, billets datés J-6 vs J+7). restreinte pour les touristes étrangers.

—— —-—
!505 équipes gérent des flux de données répétitifs au lieu de créer de la valeur humaine.
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'Ecosystéeme AttendIA® ! licanalite Intelligente
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Langage Naturel

Compréhension contextuelle
- via |A générative (LLM).
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(¥ 2 = ﬂ
130+ Langues
Elimination totale des
barrieres linguistiques.

.

“Connectivite API |

- Intégration directe avec vos
bases CRM et billetterie.

=




Cas d'Usage 1: LInformation Parc en Temps Reel

(

< . Terra Botanica - AttendIA

\

Bonjour, est-ce que le ballon
vole aujourd‘hui & 14h ?

Bonjour ! Le vol dépend de
la météo. L'indication a été
mise a jour a 13h30 : les
conditions sont bonnes, le
ballon décolle toute la
journée. Souhaitez-vous
réserver un blllet

combiné ?
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Processus Back-End

o
EA\R

.7 y i N
'.JIJ {:"‘T\‘\

Y

L'IA identifie l'intention
('Vol en ballon').
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Interrogation API de la base de
données Terra Botanica.

L ——

N , A | Vérification de la régle métier
- L 1+ | (Mises a jour a 9h30, 13h30, 19h00)..
! ) r :’\. * 4
M : \ " l :
N ' - '
N | + | Reponse instantanée et proposition
8 é‘ d'up-sell (Vente incitative).
: \ r Zéro attente pour les
| L questions fréquentes.
- & AN




-

o

’

o

-~

_Cas d'Usage 2 : Le Conseil Billetterie Intelligent

De la consultation a la conversion : I'|A guide le visiteur vers I offre parfaite.
.

Etape 1:
Qualification

Date de visite
prevue ?
(Ex: "Dans plus de

/e

f

Etape 2:
Tarification
Dynamique

Application
automatique du
tarif web réduit

(Billet Daté J+7 :

21€ au lieu de
25€).

Etape 4 :
Fidélisation

Etape 3 :
Up-selling "

™

Si la famille visite 2
fois -> Proposition
automatique du

Pass Saison a 85€.

Suggestion k

contextuelle.

"Ajoutez Terra ?

Nocta pour 9€ de

. (S JUSAN




Cas d’Usage 3 : Qualification et Transfert Intelligent

L'lA comme filtre de haute préecision pour vos équipes commerciales.

pour un groupe scolaire de 30 enfants.”

Y 4

~ NLP Analyse : Reconnaissance de l'intention
(Réservation Groupes / CE)

[ Branche A (Requéte Simple - ex: Horaires) J J t_} Branche B (Haqte Valeur - ex: Groupes J

r Appel Entrant: "Je voudrais organiser une sortie ]

> 20 pers / Business Center)

Traitée de bout en bout par AttendlA. Escalade instantanée.

F
'\ Transfert Humain j
\‘ : Transfert de I'appel vers le poste de
e -} I'agent commercial avec la transcription de
la conversation et |le résume des besoins
(ex: Groupe de 30, date, contact).

(S JUSAN
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Sous le Capot : Une Technolog et Sécurisee
» " ;

Azure Al Speech.

-~ Couche 1 - @ ~ Transcription vocale ultra-précise en temps - ‘
[ Ouie et la Voix G 1 - | réel, capable de filtrer les bruits de fond d'un \

“

parc d'attractions.

-

‘.

e LLM GPT-40-mini (via Azure OpenAl).
Couche 2 ‘ SHaRet
(& « Comprehension du langage naturel et des
Le Cerveau @ Q questions ouvertes. Sécurité cloud Microsoft.
Base de Connaissances Terra Botanica.
C;OUCh,e 3 L'lA n‘invente rien ; elle puise exclusivement
La MemOII’e . dans vos URLs, PDFs et FAQs.

(S JUSAN




Le Saut Qualitatif :

Modele Actuel vs. Modele Augmente

Criteres

Disponibilité

Temps d'attente (Picé estivaux)

Barriere Linguistique

ROle des Agents Humains ———

Canaux

l j‘/ -

S
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BT N

Avant

9h30 - 17h00

Minutes (Risque d’'abandon)

Francais / Anglais limité

Répétition d'horaires et de
tarifs

Silos (Appel ou Email)

Avec AttendlA

W 24/7/365

&/ + de 130 langues natives

Vente complexe, accuell
premium, gestion des litiges

Omnicanal 100% synchronisé
(Voix, Web, WhatsApp)

(€ JUSAN




Controle Total, Analythue e

Sécurité

4

!

- Tableau de bord unifié : Visualisez I'historique, les
volumes d'appels gérés et le taux de résolution.

- Analyse des sentiments : L'|A détecte la frustration
ou la satisfaction du visiteur pour prioriser les cas
critigues.

- Automatisation post-appel : Envoi de résumés par
e-mail ou WhatsApp avec liens de paiement
securises.

Trust & Security

Conformite stricte :
Normes ISO 9001 (Qualité)
et ISO 27001 (Sécurité de
I'information).

(S JUSAN




‘ “Conflez la donnee Al ntelhgence Artnﬁcnelle
Rendez I'expérience au personnel humain.”

En automatisant 100% des requétes informatives (horaires, météo, tarifs),
AttendlA libéere vos équipes. Terra Botanica peut ainsi réinvestir son
énergie la ou elle compte vraiment : I'accueil physique, 'animation des
spectacles et I'enchantement des visiteurs sur le terrain.
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Plan de Déploiement : - .
Prét pour la Nouvelle Saison

Graine uillage
| - o

1. Audit & Ingestion 2. Configuration & /| 3.Intégration API , o

(Semaine 1-2) Personnification naine 4)' | 3 t A
N\ Importation de votre | (Semaine 3) ~| Connexion a votre 24 | -
_ FAQ, tarifs et URL dans § Création des réles N syStéme de b ILe , ,;:;

. la base de 7 (Chatbot Web / ' et aux flux 1 eféo du " dashboard ﬂ
connaissances. > Voicebot ballon. ﬁ --‘analytique.
Téléphonique) et —

ajustement du ton.
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